26/05/2026, 17:03

OBJETO DA CONTRATACAO: Contratagio da prestagio de servigo com assinatura de licengas do software Microsoft Office 365,
Microsoft Project, Microsoft Power BI, Enterprise Security, COPILOT, armazenamento extra para Microsoft Sharepoint e caixas de e-
mails extra para o Microsoft Exchange.
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hguas de s COMpanhia Aguas de Joinville

INFORMACAO SEI N° 29182496/2026 - CAJ.DICAF.GTL.CIN

0OS OBJETIVOS DESTA MATRIZ DE RISCO SAO:

a) Definir responsabilidades entre as partes durante a execug@o do contrato, buscando preservar o equilibrio econdmico-financeiro do

mesmo; ¢

Joinville, 17 de abril de 2026.

CONTRATOS DE SERVICOS COMUNS OU CONTINUOS

b) Identificar os riscos para a Companhia Aguas de Joinville e as respectivas respostas/agdes.

¢) Permitir ao gestor do contrato mensurar, avaliar e ordenar os eventos que podem afetar o alcance dos objetivos da contratagio e,

consequentemente, os objetivos estratégicos da contratante.

TERMINOLOGIAS-CHAVE:

Risco: Evento da incerteza nos objetivos (ABNT NBR ISO 31.000:2018)

Defini¢éio: Descri¢do detalhada do risco

Alocacgio: Responsabilidade no caso de materializagdo do risco (CAJ ou Contratada)

Consequéncia: Tratativa em caso de ocorréncia do risco

MATRIZ DE RISCOS:
MATRIZ DE RISCOS
Risco Definicao Alocacio Consequéncias
Aplicacdo de
Nio cumprimento  do SANCAO administrativa prevista
Atraso na ~ em contrato ¢ ou RESCISAO, no
~ cronograma de execugdo A
prestagio de or circunstancias afetas a caso de ocorréncia de atraso, ou
servicos p CONTRATADA | prorrogagdo de prazo desde que
CONTRATADA. S ~
justificado e aprovado pela gestdo
e fiscalizacdo do contrato.
Alteragao do | Alteragdo no cronograma | CAJ ALTERACAO DO PROJETO E
Cronograma de | de prestacdo de servigos ja ALTERACAO
execucao do | aprovado, por iniciativa da CONTRATUAL: Prorrogacdo de
servico, a pedido | CAJ, para atendimento a prazo e remuneragdo do servigo
da CAl. circunstancias alterado por meio de termo
inesperadas, que aditivo especifico, previamente
comprovadamente aprovado pela CAJ, subtraindo-se
repercuta no aumento dos ou acrescendo-se Servigos novos
ou previstos originalmente.
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custos da
CONTRATADA.

Alteragdes de
escopo de carater
quantitativo ou
qualitativo,  n@o

Alteragdes de escopo de
cardter quantitativo ou
qualitativo (padrdes de
qualidade), que gerem

Aplicagdo de
SANCAO administrativa prevista
em contrato ¢ ou RESCISAO, no

. ) CONTRATADA | caso de ocorréncia de atraso, ou
enquadraveis nas | Onus ou desvantagem para ~
, prorrogagdo de prazo desde que
alineas b e ¢ do | a CAJ s ~
. . . justificado e aprovado pela gestdo
artigo X da Lei | e/ou apresentem vicios ou e fiscalizacio do contrato
13.303/2016. defeitos no ambito legal. ¢ ’
Aplica¢o de
Custos  decorrentes  de SANCAO administrativa prevista
Interrupgdo ou | interrup¢do ou falha na em contrato ¢ ou RESCISAO, no
falha na prestagdo | prestacdo de servigos por | CONTRATADA | caso de ocorréncia de atraso, ou
de servigos circunstancias afetas a prorrogagdo de prazo desde que
CONTRATADA. justificado e aprovado pela gestdo
e fiscaliza¢do do contrato.
Constatag@o superveniente
gftera 62266321;1 a?li\tureziz ALTE C/:\O DO PROJETO E
ou i uantidades de ALTERACAO
- 4 CONTRATUAL: Prorrogacao de
Erros ou omissdes | servigos, por erros ou ~ .
) 2 prazo ¢ remuneragdo do servigo
por parte da CAJ | insuficiéncias de .
CAJ alterado por meio de termo
no Termo de | detalhamento no termo de .. , .
e A aditivo especifico, previamente
Referéncia referéncia, que .
aprovado pela CAJ, subtraindo-se
comprovadamente .
ou acrescendo-se servigos novos
repercuta no aumento dos . L
ou previstos originalmente.
custos da
CONTRATADA.
Variacdo dos custos de
. insumos, mao de obra e .-
Variac¢do dos 2 Responsabilidade da
CONTRATADA
custos ﬁnanc1?1 rpentqs, L CONTRATADA.
necessarios a realizagdo
do servigo.
M“.dan‘ia de Risco de criagdo de novos
legislagao ou tributos ou encargos X
regulamentagao. . nearg ALTERACAO CONTRATUAL:
~ legais, ou alteragdo dos e Y
Alteragdes . . CAJ Recomposigdo  do  equilibrio
g existentes, exceto 1mposto -
tributarias ou financeiro.
. de renda e CSLL, que
legais (fato do h
rincipe) venham a onerar a
p ’ Contratada.
Ocorréncia  de fatos
Eventos imprevisiveis ou
seguraveis previsiveis, mas de
caracterizados consequéncias Responsabilidade da
. . CONTRATADA
como caso | incalculaveis (caso CONTRATADA.
fortuito/forga fortuito, for¢a  maior)
maior. passiveis de serem
segurados
Ocorréncia de fatos | CAJ ALTERACI:%O DO PROJETO E
Eventos ndo imprevisiveis ou ALTERACAO
L - previsiveis, mas de CONTRATUAL: Prorrogacdo de
seguraveis ou cujo . ~ .
A consequéncias prazo e remuneragdo do servigo
valor do prémio | . . .
incalculaveis (caso alterado por meio de termo

seja incompativel
com o fluxo de
caixa do contrato,
caracterizados
como caso
fortuito/forca
maior.

fortuito, forca maior) nao
seguraveis ou cobertos por
seguro ou cujo valor do
prémio seja incompativel
com o fluxo de caixa do
contrato.

aditivo especifico, previamente
aprovado pela CAJ, subtraindo-se
ou acrescendo-se servigos novos
ou previstos originalmente.
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Faturamento de servigos
fora do orcamento vigente o
Faturamento ; , Responsabilidade da
atemporal ou retroativo ao periodo | CONTRATADA CONTRATADA
contratado ou fora do
prazo vencimento.
Greve dos funcionarios da Aplicagio de
CONTRATADA ou  de SANCAO administrativa prevista
Greves suas subcontratadas, | CONTRATADA -
L. em contrato € ou RESCISAO, no
gerando paralisacdo dos .
trabalhos caso de ocorréncia de atraso.
ALTERAC/§O DO PROJETO E
Nao  recuperagdo  do ALTERACAO
Alteracio investimento realizado CONTRATUAL: Prorrogacdo de
s pela CONTRATADA em prazo e remuneragdo do servigo
contratual por o . A
RN consequéncia de reducdo | CAJ alterado por meio de termo
diminui¢do de 4 N diti 6 .
demanda (o quantitativos aditivo especitico, prev1gmente
contratados, desde que aprovado pela CAJ, subtraindo-se
devidamente comprovado. ou acrescendo-se servicos novos
ou previstos originalmente.
Contratada apresenta
Problemas de | problemas de caixa, o que Responsabilidade da
liquidez financeira | impossibilita a prestagdo CONTRATADA CONTRATADA.
dos servigos

Em atendimento aos Principios da Vinculacdo ao Instrumento Convocatorio, da Isonomia e da Legalidade todos os itens apresentados

no edital sdo vinculantes até o encerramento do contrato incluindo eventuais termos aditivos.

eil . : Documento assinado eletronicamente por Henrique Caetano dos Reis, Coordenador(a), em 17/04/2026, as 16:21,
;g'imm-a @ éﬂ 7] conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24/08/2001, Decreto Federal n°8.539, de 08/10/2015 e o Decreto
eletranica _E.L,__g;__.._ Municipal n° 21.863, de 30/01/2014.

! A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/portalsei.joinville.sc.gov.br/ informando o codigo verificador
% 29182496 ¢ o codigo CRC 28926824.
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